
 
Conduite de projet informatisé dans les PME/PMI : 

Les apports d’une démarche ergonomique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTS CLES :�����������	��
��
������
�
��	�����	��������
�����������������������������
��������������	���������
�����
��������	����������

�

����������	
����
����
�
���
�
�
	����
�����
������	�
�
		
�������
������
��� ��	��������� �
�����������
������!"""�

�������#$�%�
�������������������	��&��'��	��	���$()#*+,�#�"�-�"�

 
 
 
 
 

.��������.+/0+10�

/�2���������*))3+,���45�����)��,+
�6�

7��������4�	����
��	���8�����.�����

(�
���4�	���9������9������6
���
���3��������

)9�����	��,9���

-""!:�+������)�	���;�

�

����������������<����	������

�

RESUME  
)����� 
������
������ ��4������ 	��� 4�4������ 	'���� ��
9��
9�� ��� 
������)�����

	����=��� �'���
���� 	���� ��� ���������� 3�����
� ,�
9��������� ��� 6>��=����

)��������
�������2����������	����
9��
9�������
4��������)�������#4�������	��

��
��	����)����� 4��	�� �����
���� ���� �4��������� 	'���������� �����	��
������������

?�,��4������@
� �4��������� 	��� �����������
� ������������� ��� ���������4�
� �������

	'�����94����5���	��	4��������������
9������5��������	���������/�����
��	���

�4��&��'������������������&����	���������9�������	����������*������2�������
�

�������������
9��
�����������?�� *A� 0����������@
�	������������ ����	4����

����������������������B��	���	����������������������C
�	���'���4��������	����� �D�

������6�������5���	������
4	4��	����������������������,�������	4��������������

�4������������������������	���'����������	��������
��	�����	�����������	����9��

����	���4��
������
� ����4������	��
��
������
� ���5�E&�������������������������

�4�����	�����	�����������4����������

F4���	�.+//*#G�

/�2���������*))3+,���45�����)��,+
�6�

7��������4�	����
��	���8�����.�����

(�
���4�	���9������9������6
���
���3��������

)9�����	��,9���

-""!:�+������)�	���;�

�

�����	�������>< ��2���>��������

�



Conduite de projet informatisé dans les PME/PMI : 
Les apports d’une démarche ergonomique  

 
�����������	�����

Laboratoire ECCHAT-équipe ConTActS  
Université de Picardie Jules Verne 

Faculté de Philosophie et de Sciences Humaines 
80 025, Amiens, Cedex 1, France 

virginie.valiani@wanadoo.fr 
 


��������		��
�

Laboratoire ECCHAT-équipe ConTActS  
Université de Picardie Jules Verne 

Faculté de Philosophie et de Sciences Humaines 
80 025, Amiens, Cedex 1, France 

gerard.vallery@libertysurf.fr 
 
 

RESUME  
)����� 
������
������ ��4������ 	��� 4�4������ 	'���� ���


9��
9�� ��� 
������ )����� 	����=��� �'���
���� 	���� ��� ����

������� 3�����
� ,�
9��������� ��� 6>��=���� )���

������
� ���� ��2���������� 	�� ��
9��
9�� �����
4� ���� ���

)�������#4�������	����
��	����)����� 4��	�������
��������

�4���������	'���������� �����	��
������������?�,��4������@
�

�4���������	��������������
��������������������������4�
����

�����	'���� �94����5���	��	4������������ ��
9������5���

�����	���������/�����
��	���4��&��'������������������&����

	���������9������� 	����������*���� ��2�������
� ���� ����

�����
9��
�����������?�� *A� 0����������@
�	��������

���������	4�������������������������B��	���	����������������

�������C
� 	�� �'���4�������� 	�� ���  �D������ 6�������5��� 	���

���
4	4�� 	���� ���� �������������� ,���� ��� 	4����������

���� �4�������� ���� ��� ��������� 	�� �'���������� 	���� ����


��	�����	�����������	����9�����	���4��
������
�����4���

����	��
��
������
����5�E&��������������������������4�����

	�����	�����������4����������

MOTS CLES :� ���������� 	�� 
��
������
� 
��	����� 	��
������
� ������������ ��� �������������
� ������������� 	�� ����

����
������������	����������

ABSTRACT  
 ,9���
������
����������������������������� ������
9� ���
���������� ,9�� ������� ������ ��	��� �9�� �������� )�������

 ��
� ,�
9��������� ��	� )������� 6>�����
� ��2���H����

����� ��� ������
9� �����
�	� 2>� �9�� #�������� )���
��� ���

��
��	>��,9������	>����������������9����������������������

���	��
�������>��������I,��������I
��������������9���
���

������
� ������������� ��	� ������������
� �����	� �� ���� ���

�9����������
9������
�����	���	��������	������������,9��

���
�������� �����������
�� �������� ��� �9��9�����	�����

�������� �9�������
���3�����2�����
�2>���
��������������

����
9� I� *A� 0� �� �����I
� ��� ����� �9�� 	������������

��	��9������
���B��	���	������	���������������C
�����9�����

���������� ��� �9�� 6�������
��� ���
������ )������� ��� ��� ���

����H�������� 9����	��������������������������9�����������

�����������
�� ����������
��
�������� ��� �9���9�����������

���������
�����9������������	�����
�����9������������	�
�����

����9�����	�
����	����������������

����������� ���� ��� ���� ������!����"�

J�K��L ���������� ���)��������� ��	�0�����������6>��

����M�� J�K�;�� �� �����
�� ��	� �������  ���������N� 3�;��

L �	���� ��	� ����
����M�� 3�;�!�� 7���A��
9���� 6>�������

3�����(�
������

������#����$�"�3�����(�
����
� ����������

KEYWORDS:� 	������ ��������
�
� �����
�� 
������
� ����
��	� �������������
� ������H������ �������
� ��	�������� 
���


�����

PROBLEMATIQUE 
1������2��
��������	����������������������	'����	4���
9��

��������5���
����4�������'����>���	���'�
�����4�	�����4�

��������L$��������
�,�����
�B	�C����6
9����H
�!""OM
�L���

����
����	=��� ���F������	
� ;PPQM
� 	���� ���� 
��	������ 	��

�����������������4�	4������4���	������������������������

� *A� 0
�����������������	���������������

$�������
���������R����� �S
9��������������	������� ���

��������4�
� ��� �'����� 	'�

��������� ��� ������� 	�� 	4���

���������� ��
9��5��� ��� �D������6�������5��� 	������
4�

	4��B 6�C���������	4�����������������2�4����5���	�����


9��
9�� ��� ���������� ��� ���4������� ��	���������� B�����


����� ���� ����
��� ��
9������5���
� ��
����� ��� ���������

��������C��+���������	��
������
9��
9����&������
9�������

��
9���������������'������	���������������
�������������

�������������B��	����4��	'�������������
��������������	���

�����
�4���������	����T�������	������
������U C
�&���������

���� 	�������� 	�� 
��
������� ��� 	�� ����� ��� V����� 	���

��
9��������
�	�����������4��	'��4����������	�� ���������

�����	�������������	��
�����2������&�������	�
�����4��

1��� ��������������� ���������� ������	����4��	��
���4���

����� 	���� ��� 
��
������� 	'���� ��������� �
�����4
� ������

5�'��� �T��� 	�� �'��������� ��� 	�� ���� ���������� 	���� ����

	���4������� �9����� 
����������� ��� ���
������ 	'����

 
 
 
 
 Réserver cet espace pour la notice de copyright�




��	�����	����������

�

1��� 9>���9=���
� ����� 
�� �������� �������� ������������
�

���������������������

�� ����� ���� ������������ ��� ���� ������� 	'�
5��������� 	��

�����
����	�� 6����������� *A� 0
���������������������

����� ���� �'��4����������	������
������ ��
9��5������4
��

����5��� ����� ���4����� ���� 	���������� 9������� ��� ���


�����N�

�� ����� ��� �����
�������� �
����� 	��� ��4�������� ���

�'����>��������	�� ������
�����4
������������	'��������
�	��

	4��������� ��� 
9����� ��� ���� ���
���������4�� 	�� �����
���
�

��� 	'������ ����
� 	'����49��	��� ���� ����
��� ��
���

������������������

�

1���� ������� ����������� 	4��������� ��� 
�	��� �94���5���

������5���������������	4������4��������4���������
�
THEORIES 
)������������������
9��
9�������������&�����������
���
�4�

�����5���� �������
������� 	��� �2����� 4��	�4�
� 
'���� &� 	������

�'���������������� �������
�����
� ��� 
��	�����	������������

������������	���'�����������

L’organisation et son processus : recherche 
d’optimisation par la qualité 
+��
�����	��
���	����=�������4��
���������������������4�4�


�������4��� &� ���� 
��
�����
�� 	�� ����� ��� ����� �4��
���

/E��������������������� 	�� ��� 
���4������� ��� ��� 
������ ���

	4�����������
� ���� �����4� ���� ������������&� ��
9��
9���

	��������������������������	������������
���4�������4��/��

��
9��
9��	�����5�����4�����������	����������������	E���

������
��	����
�����5�W��
�
��5���������������
����	��������

	E������	E9����)'����&������������ 6��������
����T���5������

5�����4�	4��������	��������������������4�9�	����/�� 6��

���� ��� �����=��� �������������� 	�� ��
9��
9��

?��
�������5���@� 	�� ��� 5�����4�� )���� 
�������� &� ������
� &�

�'��	�� 	'������� ��������5���
� ��� 	4���������� 	'��� ���
���

�����/'�2��
��������	'���	�������� ��������2����4����	��	4�


������� ��� ����� �T�� ���� 	4������ ����� 	'����� ������5��� ���

���	�
��������������	�����������	�����4���
����

����2������

3�
�B;PPK
���QC�	4
����
���������������	��������������	���

���
������ ��� 	�� 
����T��
� 5��� ����� ���������� ����� ����

������� �� ?� �E������������� 	���
��� 	�� ��� ��
9���� ����

�E��������������	�� �������� ������
���� �����	�� �����������

����=������� ���� ��4�������� 9������� 	���� ����� �T���

	E�
����
������ ���� ��� ����� ����� ���� ������&� ������$���� 
��


�������
� ��� �� 
�������	���������	��
����T���5���	� ����

�
������ 	�� �E��4������� 9�������������� ����H�	���
�������

���� �E���������������  ���
� &� 
��� �
�����4�� 	�� 
����T���

�E��������� 	��� �
�����4�� 	�� ������������ 	�� ������� �����

�2������� B����������
�
� ������������
� �������
�����
� ������

	�� 	4
�����
� ��
�C
� ������� ��� �����
������ &� �4���� ����

�
�����4��	���E�����2���	����
������B	����������
9����C�@��

)����� ��4���������� ����� ���	� 4����� 	���4� 5�E����� ������

������������� ��� 
�������� 	���� ��5���� ������ 4��	�� ����

���4���*�������
���������������
��&����������������R�

�'��4������� ���������� 	4�&� ��� ������
����� ���
� ���

�������������� ��
9��5��
�����R������
�����4�	��
����T���

������ 	'���� ��	����4� ��������� &� ���� ��	����4�

����������4��� )�����
�� ��� 	��
� W���� 	���������

��������������4�
�������
�������������)��5��������5�������

���������������	�����>������4������������
��������������

����4��������

 ����4� ���� ������4� 
�������� 	'��4���������
� ��� ��������

	��� �
������ ������������ 
��	������� �4�4��������� &� ���


���������
������ 	��� �S
9��� &� �4�������� )����� ����������

���2���������
����E4
�������	����������������	�������������

����
�������� ��� ��� �4���������� 	�� �E�
�����4��$'������� �����

5�'����������5������
9��������������������������5�'&����

�����������
��'������������������������

�
Conduire le changement 

/��
9���������	4���������	4���
9��5����

�����������

����	���������������������
��&��'�����2����4�������	4������

�������	���������������������

)��	��������
9��������
�
'����&�������������
����
�	4������

��� ������� ��� ���
�� 
����� 	4���
9��� )�� ���
������ 
���

���
��	��������
�������	'������2�=�������������������&�

��� 	4��������� 	'��� 
�	��� 	'�
������ 5��� ������� ��� 
9���
�

�'4��2�������������������������
��	'�������������	����	���


��	�����������������	���4��������)�
��
��������&���

• #4���	��� ��� ���2�4����5��� 	'������������� ��� 	��
�4������������� ��� ����������������� ���V�����	��	4����


9��
�	���4�9�	������	'�������N�

• +

�������������������	'����������������	���4���
��������������� �'������������ 	'���� �4�9�	������� 	��


��	�����	���������N�

• ����	������
���������	���������9������
�
E����&�
	������ ���� �������
� ��� 
������
� ��� ���� �4������
��� ��� 
9���

������
� ��� �������� 	'���� 	4���
9�� 	�� �����
�������
� 	��


������
���������	�����������A���������	�����'�2��
����

����	E�������&����
����49�����������'�

�����������������

��	���	���	�� 
9����������)��	����� ��� 
9��������� ����

�����	��
�&�����������4��������	4���������������
���2�������

��� ������ �����
����
� 
������5���� ��� ��������
� 
����>���
�

�������
� 
��
�4�����
��4���� ��������
���4����������
��4����

�����������	����������� ����
���'��������5���
���
�
'����

������ ����	��� ��� 
����	4������� ���� ����
��� ��
���

����������������
�����������4
���5�������
���������>����

����������������
9���������B.���4�>
�!"";C��)�������
���

����� 	�� 	���� ���������� ��	���	���� B
���������
��
� 
���

�4���
��
� 5������
������� ��� 	4
������C� ��� ����������������

B����������
� ������������� 	�� �������
� ��������2����4�
�


�������C��

1������������5�'���� ����
��������� �����������	�� ���	4�

���
9�� ��� ��� �����
�������� �
����� 	��� ������� �������������

���� 	��� �����24��� 
��
�=���� ����� �E�
������ )'���� �����

5�����'������������������������
��	�������	4���������������


��	�����	'�����������



Les apports de l’ergonomie dans les conduites de 
projet informatisé 
/E���������� ���� ���� 	���4������� ������������� B�9>��5��
�

��	���������
�
��������
�
��
������
�
����
����
�����
������C�

������������������	'��������
�	��	4��������� ���� ��������

��� ���� �2����������� 	'���� 
��	����� 	�� ������� �����5�����

�����
�����������������������N����	'����������
�	����������

������ ��� �4
�����4� 	�� � 
��
������ ��� ������ 
����4� ���� 	���


���
�4�����5�����9>��5���������>
9�����5����	�����������

�������������������
������
������	���������������������

1����� 4��	�� ���������� ��� 
9���� 	�� ��� 
��
������� 4�����

	���4�������2�4����5���	������5�������������������������

/��
��
���������������5���
����4�������'�
�����4�	�����

����������������������	�� �'����>���	�� �'�
�����4�	��
��	���

�����&������4
���
������	������������	��
��
��������)��5���

������� 	'����
����� ���� 4���������� 	�� �'�
�����4� ��4��� &�

�'�����	�
����� 	'��� �����
���� 	�� 6�
� ����� ��� 
��������

����� ��4����������� ��� ��������� ���������	���4�������������

����������������&��'��������������	������5��������������4�

������� ����� �
�����4�� *�� �����5����� ���� ��
�����	�������

��� ��4
���
������� B�������� 	�� 
�����	�
� �������
�
� ���

�����������������������
���	���U C�������5���
����������4�

�9�	��� 	4������4��� ���� �E���������� 	��� ����
����
� �����


9��
9����	����
����� 4��	�
�&�������� ���V����������4�

����������������4�������������4�������
�������S
9�
�������

��
������������
���������������������
������	����4����������

	4�������
��� 	�� �>��=��� 9�������
9���� ��� 	�� ���������

���9�����������	�����������
�
�	�����2����4����	��5�����4�

BX��������Y�X��
������
�!""OC���

METHODOLOGIE 
1����� ��
9��
9�� �'���
���� 	���� ��� 
�	��� 	'���� +
�����

)����
����;
� ������� ������� ����
����� 
��5� ������������ ���


��	��������
�����4��	��������B	������4
���5���	����4
��

�������������������������
�����4��	����������
�&������2��
��

�����	���������&����������������������C��������	'���������

5���	'���4��������	'��������
����	�� 6���

)����� 
������
������ ��4������ �'4��	�� ������������� B	4�

������4�� 	���� ��� 
�	��� 	'��� �������� 	��$*+C� ���4������

�����9�����	�����4����������	���������B�����������������

������� ��� 	�������� ��		������C
� 	�� �4��
�������� 	��

�'���4��������	'��������� 	�� 6�����	'4��	��	�� �'���������

B������ �� �����	� �������� ���� ������������!� ��� ������ ��

���	�"������������	������#���� ���$�����!C��+���������

	��
� �����9�����	'4��	������������	��
9������������	��

�'���4��������	�������
����	�� 6���/������������4�	��
���

�
�������'����	4����4�����������4���	��	������������B����

�����&�������2���!""OC�������
�����	���	���4������������

���4�� ���������	����������������1����	��������4
�����5���

������
������	'�����
�����	��
�� �>��������� ��������2����4�

����������������	���������������������'4��	��&��'������	��


9�
����	����9�����B�������%��������%��������C���

�����������������������������������������������������������
;�+
�����
����
���������	����4������
�=���	'�

��������

������4���������+>���������2���	��������
���������������

	����������
������	'��4��������������������
��
���������

	4����������	����������������������������

+� �'9����� �
������
� ���� ������������ �>���� �

���4��� 	��

����������� �'+
����� )����
����� ����� ��� 
����� 	��

?�	4����������	��������������@�B����4��������&C��

�

!���������

1����������	4������4���������
����	'����������������4�


���5������
��������	���� ��5������������	4�������)�����
��

����	�	��
����
������	�����	����4��	���4�������	�������

2��� 	'����49��	��� ���� 	���4������� �9����� 	�� ��� 
��	�����

	���������������������������B�������2�����;
�����	�������C��

7��� 
����2�������� ��4
���5��� �'���� 4��2���� ������ ����


����������� ���4������� ������������ � ��� ������
� ���6600
� ���

���� ������������� 	�� �'45����� 	�� ��
9��
9�� ���'���()�

1����	��������4
�����5�'����4������������������5���	��

����
������4�4��4����4�����������	���'�
�����
����
������

�/�������������
��
���4������
����
���������
�������4��	��

!"���4��������B:����������������C�����;:���������2����9�4�

���
9�5���� B$���
����
� Z�����4
� X������ 	'4��	��� ���  4�

�9�	��
� �D�����C���

�
RESULTATS 
/��� ��������� �4�������� ������ 	��� ������������ ��������5����

����4�������'����>���	��
��������94����5���	��������������

���	���'����>���	����2���������������������
94���	���
��5�


���4�� 	�� )9������� ��� ,�����
� B	�C� L������
� ���	=��� ���

F������	
�;PPQM
�����������	�����4
��������������

��/���������������A�������
��

��/�� 
��	����� 	�� ������� B
������
�����
� �����������
�


9��������C�

��/�����������A�(��������#4������
��
�

��/����������A����������������4�
�

��/������
���������4�������
���
��

��/������������&��������4�
� �

��*����
������ ��������� ���������5������ ��4���������

	�������
��

��)���4�����������������	���4�������
������	����������
 
)����4����������������
V���	��
�����
������
�������������

�'>��������	4������4�������������������

�
DISCUSSION ET CONCLUSION. 
)�����4��	��������������	��������
��������� �E�����	�
�����

	E��������
���
�	������������������	�����������4
�����������

��4���������������	���
�������5�E�����������	�����0������

2���5��� ���� ������������ B� *A� 0C��E����������� ���� 	��

�4�����
��	�����	��������
�4����������������	�� �����������

����� 5��� ��� W���� ������� 1���� ������� �'9>���9=��� 5��� ���


����������4
���5���	���'+
�����)����
����������
��	�����

&�
���4����	���������

/�����������
������	����	���
�������	�� �E�
�����4����	���

��	�����4���������	����
����	�����������������������	��


9����������)��5����E�����������
��������������
�4�4��	��

������ 4��	��� W������ ��� ��������� ���������5����E�������

���� ���� ��
����������� 
����=��� 	�� 
������� ��� 	��

�'������������� 	�� �������
� ����� ��� �4
������������ ������

	���� 	�� ���������� ������
��� ��� ��	����4�� ��4���������

	������������5���	���'�
�����4�	�����������)E��������5���
����



�����������������������������������	�������4������&�	������

���� 4���������4��� $��� �������� 	�� �������
� ������ 5�E����


������
������ ��� ���� �����
�������� 	��� ��	���	���


��
���4������ �E������������	�������
���
�	�������	��
� ���

������� ��� ���
�� ����� ���������� 
�� �>��� 	�� 
��	����� 	��

���������

$�������
���������R������	�� ��������4�	���
��	������	��

�������	4������4������������������������'�2�������������
�

���������	������4���������������������	��
���������5�'���>�

�� ���
� ������ ���� 	'�������������� ��������5���� ��4
����

5��������� ����� *A� 0����
��5���
��
����� ���
��	�����

	�� ������� ����������4�� /'������� 	�� �'���������� ������

	��
�&�	4���������)��5���������������	���������5�'���>�

��	��������2����4��	'������������������
��5���
��
�����
��


��������	'��������������)'��������5���
������
9��
9���
�

&��������������������	���9=����
����
����
��������4����
�����

�
������ ������������ ���
� ���� � *A� 0� �����4��� 	����

�'+
�����)����
����
� &� 	4��������� 	�� ��������� ���������

	����
9��
9��B������C�	�������2���	'��������	���
������4�

��������� )����� 	����=��� ���������� 	�� ��4
������ ���

	'�������������	���4����������������������������������������

	�� �'������������� ��� ��� ���������	�� �'���������	��������


��	����� 	�� ������� B	'���� ����� 	���� ���� � *A� 0� ���

	'������ ����� 	���� ���� �������A����	��� �����������C���� ���

�����
������	�������
��������	'����+
�����)����
�����N�	���

�
������N�	�����������������������X�������Z�����4�A�*��	���

��� 4�9�	���������	�
��������
��5���
��
�������� �D������

6�������5���	������
4	4���

BIBLIOGRAPHIE 
;�� X�������
�*����	�X��
������
�8�����������������������

 ���	��*����	����)��*	�������	'�������������
�!""O��

!�� )�����
� �
�0	�����
�1�� ��	�J��
�����
����+�,�������

	��� ���������� ��� 	������������� *	������� 	'�����

��������
�!"";��

O�� $��������
�(�
�,�����
�B	�C
�F���	�6
9���H
�G��-���

���������� ��� �� 	�.����/� ��� ���� ��� ��"���� ����

	�������������� ������#������ )����
����� ,������� ���

�
�����4�9������
�4	��������
���=�
�!""O��

[�� (����H�� ��
9
�6��+�����#��������������.����0����

/� ������#�� ���� ����	�� ��� ���� ����������� +(1�#
�

!"""��

:�� 3�

�8� ��(�������������������1	���������������/�	��

������������������������
��#������F����2������7F
�

;PPK��

K�� ������
� �����	������	��+�,������(���������������2���

�������*	�������	'������������
�!""!��

Q�� .���4�>
�F��3��	�������	����  ��������4'5������	������

���	� ��� 	��������������6� 0�� #3��� ���� �������� 	�� ���

��>
9������� 	�� �������
� ����� ��� 	���
����� 	�� /��>�

/�2�>��
�)�
�3�����
� �
�/��
9�
�)��Y�#�����	
�8����

*	�������	'�������������
�!""O��

�

�

�

��������
��� Objectifs �%&��	� $ �'��	�

!(�	��)�"����	�����
������

�*���
����������
���+,�&�
�-�

��4����������+
�����)����
�

�����
�2��
����������������

���������������	������B
���������
�

6600
���������C��

!(�	��,�"�.
��
/
���
�����	�

�������
	�	�+,�&�
�-�

+���>���	���E����������4�	��

���	����	��

�� ����������
�

��*�������

�������������
����
�������������

	���
�����&��E��	��	'������	���

B
����������%���������C��

PHASE 2 : ELABORATION DU PLAN DE MISE EN OEUVRE 

,������
�������
��������(�	��

0�+,10�&�
����-�

	4���������	����2��
��������

��4
������	�����	����	��

��4�4���������������&����
���

	�����	����������������
9����

5�������������4�����������	��

	4
������

�������������
����
�������������

	���
�����B
����������%�6600�%����

������C��

!���
2���&�
���������
���

���	������
������	��������
���

���	������������
�

����4����������	�����������

���������4����������	��������

�2��
������

�������������B�����
��
�����

	�
�������C�

���������������2���
�

���2�������������2�����

B��������C�

�������
�	�

+,10�&�
����������������
�-�

������>���	���E�
�����4
�

������>���	�����
��	�����	��

�������	���������������������

�

��������	�����������4������

������	�����4�������
�

����������E������������
�

������49��	����E�
�����4��4�

���������E���������������

���2�����������	���E�
�����4
�

������������������	���
��������

	E�����
�������
�

�����
����

B��������C�

��	�
�
�
���
.���	������	���	���4������

��=��	�����������
��
���4����

������>����	4������4���&�

�������	���	���4�����
�����

������

���������������2�������	4���������

��
�����	���	�
�������
��4���B���

������C�

����
������
�������
��������

�(�	��0�

��4����������	���	���4������

���������B
���������
�6600
�

��������C�4��2��������������

	����������V�����	����������

��������������
�

��	��
���������

����
�������2���	���������
������

������	���������A�
��>����

�������������4
�����������	�����	����4��	'�����������������������	���4��������9�����	'����>������	����
�����


